Informacje co do grafiki sklepu internetowego

Wypełnienie ankiety ma na celu, abyśmy dowiedzieli się, czego Państwo od nas oczekują 
w temacie wyglądu sklepu internetowego. 

Zdajemy sobie sprawę, że sprecyzowanie swoich oczekiwań odnośnie sklepu internetowego może być trudne, szczególnie w początkowym etapie, dlatego przygotowaliśmy Państwu niniejszą ankietę. Zapoznanie się z pytaniami i związanymi z nimi przykładami, może nasunąć Państwu pewne pomysły i rozwiązania.
Proszę pamiętać, że żadne z poniższych pytań nie jest obowiązkowe, jednak każde kolejna odpowiedź pozwoli nam lepiej dostosować się do Państwa oczekiwań.
Za punkt odniesienia zarówno pod względem wizualnym jak i funkcjonalnym prosimy uznać sklep demo GOshop - https://www.sklepdemo.pl/
W razie jakichkolwiek pytań – pozostajemy do dyspozycji. 


PYTANIA OGÓLNE:

· Dane firmy/osoby zamawiającej sklep 
(nazwa, pełny adres, NIP, REGON, telefon kontaktowy):
· Dane osoby do kontaktu w sprawie realizacji sklepu 
(Imię, nazwisko, email, telefon – wypełniamy jeśli inne niż punkt wyżej):  
· Nazwa sklepu internetowego: 
· Nazwa domeny internetowej sklepu: 
· Czy domena internetowa została już przez Państwa wykupiona? (tak/nie, w jakiej firmie): 
· Czy chcą Państwo, aby firma GOshop.pl  zajęła się zamówieniem domeny internetowej?
(jeśli tak - w jakiej firmie? webio? – w razie potrzeby pomocy którą firmę wybrać, prosimy o kontakt): 
· Na jaki serwer się Państwo decydują?
(webio.pl , hostedwindows.pl,  inny spełniający wymagania stawiane przez orogramowanie): 
· Czy serwer został już wykupiony? (tak/nie, w jakiej firmie): 
· Czy chcą Państwo, aby firma GOshop.pl zajęła się zamówieniem serwera? 
(tak/nie, w jakiej firmie? webio, hosted windows, inny – jaki?): 
· Czy posiadają Państwo logo firmy? 
(jeśli tak, proszę o jego przesłanie w formacie np. plik eps, pdf, jpg, png): 

Czy chcą Państwo zamówić stworzenie logo w naszej firmie? 
(aktualny koszt usługi dostępny jest na stronie https://www.goshop.pl/cennik/koszt-stworzenia-sklepu-internetowego/ – usługa stworzenia logo zakłada stworzenie 2 różnych propozycji logo Państwa firmy, z czego do wyboru jest jedna z tych propozycji. Wybraną propozycję otrzymuja Państwo również w formie wektorowej, która umożliwia użycie logo poza sklepem internetowym. Usługa logo nie jest niezbędna do realizacji Państwa sklepu. Jeśli nie mają Państwo swojego logo i nie zamówią Państwo usługi stworzenia logo, wówczas grafik wkomponuje nazwę Państwa sklepu w opracowywany projekt graficzny. Będzie ona jednak możliwa do użytku tylko w projekcie sklepu): 
· Czy chcą Państwo zamówić wdrożenie wersji mobilnej (RWD) w swoim sklepie? 
(aktualny koszt usługi dostępny jest na stronie https://www.goshop.pl/cennik/koszt-stworzenia-sklepu-internetowego/ 
więcej informacji na temat usługi dowiedzą się Państwo na tej stronie: https://www.goshop.pl/informacje/sklep-mobilny/ ):  
· W jaki sposób dowiedzieli się Państwo o naszej ofercie? 
· Co zadecydowało o jej wyborze? 

WYBÓR WZORU MAKIETY SKLEPU:

Prace nad Państwa sklepem rozpoczniemy od wyboru wstępnego szkicu/makiety sklepu internetowego – makieta prezentuje proponowane rozłożenie poszczególnych elemntów względem siebie. Nie jest ona projektem graficznym i stanowi jedynie wstęp do dalszych prac bad . W tym celu przygotowaliśmy Państwu do wyboru kilka podstawowych układów, które mogą stanowić punkt wyjścia dla Państwa sklepu.

Proszę odwiedzić naszą stronę: https://app.goshop.pl/makieta/
wybrać przykład makiety, która najbardziej odpowiada Państwa oczekiwaniom. Na jej podstawie i na podstawie dalszych odpowiedzi, opracujemy nową makietę/szkic Państwa sklepu i przedstawimy go Państwu do oceny.

· Który przykład z podanej wyżej strony najlepiej odpowiada Państwa oczekiwaniom co do rozkładu elementów na stronach sklepu?:

· Proponowane zmiany w stosunku do wybranego przykładu sklepu internetowego:
PYTANIA DOTYCZĄCE SKLEPU 
· Typ sprzedawanych produktów – 
· Przybliżona, zakładana ilość produktów w sklepie – 
· Czy posiadają Państwo już zdjęcia swoich produktów? Jeśli tak, to proszę o dostarczenie ok. 5 przykładowych zdjęć. 
Zależy nam, aby zapoznać się ze sposobem realizacji zdjęć, ich wymiarami i proporcjami. W projekcie graficznym, zazwyczaj proponujemy realizację zdjęć ‘kwadratowych’, czyli o proporcjach 1:1, ponieważ są najbardziej uniwersalne, natomiast w przypadku branży odzieżowej, lepszym pomysłem jest założenie zdjęć 3:4 (szerokość:wysokość).
· Czy będą Państwo zlecać nam przeprowadzenie jednorazowego importu produktów 
z posiadanej bazy danych dotychczasowego sklepu internetowego? 
Jeśli tak, proszę o dostarczenie danych dostępowych do bazy danych sklepu lub zrzutu bazy danych do pliku. 
Przeprowadzenie jednorazowego, wstępnego importu danych produktowych jest możliwe tylko i wyłącznie 
po zapoznaniu się przez nas ze źródłem danych oraz potwierdzeniu, że przeprowadzenie takiej usługi będzie w przypadku Państwa źródła danych możliwe, a jeśl tak to w jakim zakresie i czy zrealizujemy taką usługę w ramach realizacji sklepu czy jako dodatkowe zlecenie. O imporcie danych produktów powinni nas Państwo poinformować przed dalszym kontynuowaniem współpracy. 
· grupa docelowa klientów sklepu internetowego – 

· główna myśl (slogan) Państwa firmy (jeśli istnieje) – 

· Proszę opisać w kilku przymiotnikach preferowany styl sklepu (techniczny, stonowany, agresywny, przepełniony kolorami itd.) – 

· Czy firma jest kojarzona z określoną kolorystyką (czy sklep ma być w określonej kolorystyce, np. kolor niebieski ma być dominujący bo nawiązuje do logo i np. działalności związanej z wodą) – 

· Proszę podać kilka adresów sklepów (lub stron internetowych), które szczególnie się Państwu podobają oraz krótko opisać z jakiego powodu  (nie oznacza to oczywiście że sklep  będzie kopią którejś z nich) – 

· Proszę podać kilka adresów sklepów (lub stron) internetowych, które ewidentnie się Państwu NIE PODOBAJĄ. Proszę sprecyzować co o tym decyduje – 

· Zmiany wizualne układu elementów w porównaniu do sklepu demo GOshop.pl 
co Państwu podoba się lub nie podoba w www.sklepdemo.pl - np. nie podoba mi się poziomy układ menu, chciałbym również aby w 1 rzędzie było więcej produktów itp. 

· Dodatkowe uwagi do wyglądu sklepu – 


PYTANIA DOTYCZĄCE FUNKCJONALNOŚCI SKLEPU

· Prosimy o podanie przykładowego, wstępnego kształtu menu głównego sklepu. Jakie przykładowe działy chcą mieć Państwo w sklepie (np. Strona główna, Regulamin, Kontakt, O firmie itp.)? 
ułożenie w/w działów jest dowolne i możliwe do zmiany w panelu gotowego sklepu internetowego
 

· Jakie działy promocyjne chcą mieć Państwo w sklepie? (proszę zaznaczyć odpowiedź TAK lub NIE oraz podać własną nazwę danego działu, jeśli ma być inna niż zaproponowana) 
Do wyboru są:
Promocje (dział z produktami promowanymi,zarządzanie ręczne) - TAK/NIE 
Polecamy (dział z produktami promowanymi,zarządzanie ręczne) - TAK/NIE
Wyprzedaż (dział z produktami promowanymi,zarządzanie ręczne) - TAK/NIE
Nowości (dział z ostatnio dodanymi produktami, automatycznie realizowany dział) - TAK/NIE 
· Czy chcą Państwo aby w sklepie znalazł się boks/boksy z produktem/produktami promowanymi, bestsellerami lub nowościami?  
możliwe kilka produktów promowanych w boksie; Przykład widoczny w sklepie demo www.sklepdemo.pl - boks Promocja/Bestsellery w lewej kolumnie; Boksy mogą też być widoczne np. na stronie głównej pod banerami etc
Do wyboru są:
Promocje (boks z produktem/produktami promowanymi,zarządzanie ręczne) - TAK/NIE 
Polecamy (boks z produktem/produktami promowanymi,zarządzanie ręczne) - TAK/NIE
Nowości (boks z ostatnio dodanymi produktami, automatycznie realizowany) - TAK/NIE
Bestsellery (boks z najlepiej sprzedającymi się produktami, automatycznie realizowany) - TAK/NIE
· Czy chcą Państwo aby w sklepie były realizowane moduły banerów (jeden lub więcej)? 
Banery mogą być rotujące – np. przewijane slajdy widoczne na www.sklepdemo.pl w środkowej części strony głównej. Banery mogą również być statyczne, czyli realizowane ‘ bez przewijania’ – np. banery (kafelki/boksy) widoczne pod banerem rotującym na stronie głównej https://www.prodrum.pl/;
Możliwe są różnekombinacje systemów banerowych, kwestię tą opracujemy na etapie projektu graficznego sklepu. Banerami zarządza się we własnym zakresie z poziomu panelu administracyjnego: 
TAK/NIE (ile modułów banerowych, rotujące czy statyczne)?
· Jeśli w powyższym punkcie zaznaczyli Państwo, że w Państwa sklepie będą widoczne banery, to w ramach prac nad sklepem możemy opracować Państwu pierwszy baner/slajd, który będzie widoczny również na projekcie strony głównej. 
W tym celu proszę opisać co na tym banerze ma się znajdować zarówno w zakresie grafiki jak i tekstu 
brak opisu w tym miejscu spowoduje wstawienie do projektu banera przykładowego, który nie będzie podlegał Państwa ocenie podczas prac nad projektem sklepu:
· Czy chcą Państwo aby w sklepie był realizowany boks Aktualności, w którym można np. opisać wydarzenia w sklepie? 
Jest to de facto kolejny moduł banerowy, taki jak opisywany wyżej, z tą różnicą, że prezentujemy również nazwę i opis każdego banera, aby dać wrażenie ‘zajawek’ artykułów opisowych. 
Przykład takiego modułu znajduje się na stronie głównej: https://www.sklepdemo.pl/ , w dolnej części strony, jako moduł ‘Aktualności’ 
TAK/NIE


· Czy chcą Państwo aby w sklepie dostępny był moduł ankiet? 
Przykład funkcji widoczny w sklepie https://rebelios.pl/ na samym dole, w stopcje sklepu. Ten boks można później wyłączać/włączać we własnym zakresie
TAK/NIE
 

· Czy chcą Państwo aby w sklepie dostępny był moduł Newsletter? 
Przykład funkcji widoczny w sklepie www.sklepdemo.pl - boks „Newsletter” widoczny w dolnej części sklepu
TAK/NIE


· Czy produkty na stronach sklepu produkty mają mieć wyświetlany opis skrócony? 
Przykład sklepu z opisami skróconymi - www.sklepdemo.pl – opisy skrócone są widoczne po najechaniu kursorem myszki na dany produkt. Dobrze prowadzone opisy skrócone mają pozytywny wpływ na pozycjonowanie i wygląd sklepu
TAK/NIE
· Czy chcą Państwo aby na stronach sklepu wyświetlane były logotypy producentów sprzedawanego przez Państwa asortymentu? 
Przykład sklepu z wyświetlanymi logotypami producentów - www.sklepdemo.pl - logotypy znajdują się w boksie Producenci na dole sklepu oraz dodatkowo w karcie danego produktu. Logotypy mogą być widoczne na różne sposoby – np. wszystkie na raz, przewijane jak w sklepie demo, w karcie danego produktu: 
TAK/NIE (w jakiej formie?) 
· Czy chcą Państwo aby na stronach sklepu wyświetlane były funkcje filtrowania i sortowania produktów? 
Przykład filtrowania i sortowania jest widoczny w sklepie demo - www.sklepdemo.pl - proszę wybrać dowolną kategorię, filtrowanie wyświetli się w lewej kolumnie, a sortowanie wyświetli się w środkowej części sklepu nad produktami
TAK/NIE

· Czy chcą Państwo aby w karcie produktu (widok szczegółowy produktu) wyświetlane były następujące moduły? :
- Moduł „Produkty powiązane” z danym produktem 
Przykład w sklepie demo: https://www.sklepdemo.pl/ania-z-zielonego-wzgorza-id-11 - pod opisem produktu, w zakładce ‘Produkty powiązane’ prezentowane są produkty, które zostały ręcznie powiązane z danym produktem
TAK/NIE
- Moduł „Klienci, którzy kupili ten produkt, kupili również” 
Przykład w sklepie demo: https://www.sklepdemo.pl/ania-z-zielonego-wzgorza-id-11 - pod opisem produktu, w zakładce ‘Kupione z tym produktem’ automatycznie są prezentowane produkty, które zostały zakupione wraz z tym produktem
TAK/NIE
- Moduł „Ostatnio oglądane produkty” 
Przykład w sklepie demo: https://www.sklepdemo.pl/ania-z-zielonego-wzgorza-id-11 - pod opisem produktu, w zakładce ‘Ostatnio oglądane’ automatycznie są prezentowane produkty, które odwiedzone przez konkretnego klienta. Produkty będą prezentowane, gdy odwiedzimy wcześniej inne produkty w sklepie.
TAK/NIE
· Czy chcą Państwo aby w sklepie umieszczony był moduł opinii o produkcie?
Przykład w sklepie demo: https://www.sklepdemo.pl/ania-z-zielonego-wzgorza-id-11 - w dolnej części karty produktu. Opinie są moderowane. Dana opinia będzie prezentowana w karcie produktu wówczas, gdy administrator ją zaakceptuje.
TAK/NIE
· Dodatkowe uwagi do realizowanego projektu sklepu: 

